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Обзор результатов сертификации на соответствие требованиям стандартов на системы менеджмента в 2014 году
В сентябре 2015 г. ИСО опубликовала результаты Обзора состояния сертификации на соответствие требованиям стандартов ИСО на системы менеджмента в 2014 году.* В ежегодном исследовании подсчитывается количество действующих сертификатов на системы менеджмента в анализируемом году. 

Краткая сводка статистических данных приведена в таблице ниже:

	Стандарт
	Кол-во сертификатов в 2014 году


	Кол-во сертификатов в 2013 году
	Прирост
	Прирост в %

	ISO 9001
	1 138 155
	1 126 460
	11 695
	1%

	ISO 14001
	324 148
	301 622
	22 526
	7%

	ISO 50001
	6 778
	4 826
	1 952
	40%

	ISO 27001
	23 972
	22 349
	1 623
	7%

	ISO 22000
	30 500
	26 847
	3 653
	14%

	ISO/TS 16949
	57 950
	53 723
	4 227
	8%

	ISO 13485
	27 791
	25 655
	2 136
	8%

	ISO 22301
	1 757
	
	
	

	Всего:
	1 609 294
	1 561 482
	47 812
	3%


*Несмотря на усилия получить согласованные результаты, из года в год наблюдаются флуктуации числа сертификатов вследствие:

· разночтений в данных по количеству сертификатов, ежегодно сообщаемых отдельными органами по сертификации;

· нерегулярного участия в сборе данных некоторых органов по сертификации, которые подают сведения в одном году и не подают в следующем;

· подключения к сбору данных новых органов по сертификации.

Для сравнения приведена таблица прошлогоднего обзора.
	Стандарт
	Кол-во сертификатов в 2013 году


	Кол-во сертификатов в 2012 году
	Прирост
	Прирост в %

	ISO 9001
	1 129 446
	1 096 987
	32 459
	3%

	ISO 14001
	301 647
	284 654
	16 993
	6%

	ISO 50001
	4 826
	2 236
	2 590
	116%

	ISO 27001
	22 293
	19 620
	2 673
	14%

	ISO 22000
	26 847
	23 278
	3 569
	15%

	ISO/TS 16949
	53 723
	50 071
	3 652
	7%

	ISO 13485
	25 666
	22 317
	3 349
	15%

	Всего:
	1 564 448
	1 499 163
	65 285
	4%


Очевидно, что, несмотря на все неточности, обзор в целом передает общие тенденции правильно и дает возможность делать полезные выводы из полученных результатов. 
Основные тенденции

Количество сертификатов (1 609 294), действующих в 2014 г., несколько превышает прошлогоднюю цифру. Можно отметить умеренный рост количества сертификатов для почти всех стандартов на системы менеджмента ИСО, охваченных этим обзором, что подтверждает тенденции, наблюдаемые последние два года. 

Стабилизация рынка, тем не менее, нарушается тремя активными областями, показывающими наиболее устойчивый рост. Хотя это происходит не так впечатляюще, как в предыдущие годы, стандарт ISO 50001 на энергетический менеджмент демонстрирует 40% рост, в первую очередь в Германии, на долю которой приходится 50% из 6778 действующих сертификатов. Аналогичным образом продолжает себя вести стандарт ISO 22000 на систему менеджмента безопасности пищевой продукции, показывая 14% рост, тогда как стандарт ISO 16949 для автомобильного сектора демонстрирует ускоряющуюся тенденцию с вполне достойными 8%, свидетельствующими о сохраняющемся подъеме экономики.

С приростом 1% и 7% соответственно передовые стандарты ISO 9001 (менеджмент качества) и ISO 14001 (экологический менеджмент) постепенно достигают стабильности, хотя в связи с тем, что в сентябре 2015 г. опубликованы новые существенно пересмотренные издания обоих этих стандартов, ситуация безусловно изменится и количественно и качественно, поскольку эти стандарты являются краеугольными камнями системы менеджмента.

Наконец, большой новостью этого года стало включение в обзор нового участника – стандарта ISO 22301 на менеджмент непрерывности бизнеса, обусловленное глобальным осознанием того факта, что организациям необходимо защищать себя от приостановки деятельности в периоды кризиса. Полученный результат говорит пока о незначительном прорыве, составляющем 1700 сертификатов, но стоит полагать, что здесь имеется хороший потенциал на будущее.

Развернутые показатели

ISO 9001 (системы менеджмента качества)

В соответствии с тенденцией последних лет популярный стандарт ИСО на менеджмент качества продолжает снижать показатели применения, о чем говорит не более чем 1% прироста числа сертификатов по сравнению с 2% и 3% в предыдущие два года. Рост несколько замедлился по сравнению с бумом два десятилетия назад, отражая современную экономическую неопределенность в мире. Более того, в странах с давно установившейся традицией сертификации, многие крупнейшие компании уже сертифицированы и они внедряют более специфические стандарты. Как предполагают, существующая ситуация должна улучшиться, поскольку рынки восстановятся с внедрением новой версии ISO 9001.
Рост сертификаций ISO 9001 был низок везде со следующими региональными тенденциями:

-Большое удивление в этом году вызвала Северная Америка с 4% роста, вызванного главным образом Мексикой, где в 2014 г. в обзоре участвовали несколько новых органов по сертификации. Напротив, рост в США, являющихся важнейшим участником, снизился в этом году на несколько сертификаций.

-С приростом 1,9% Восточноазиатско-тихоокеанский регион сильно прогрессировал. Примечательно, что стандарт, применяемый исключительно хорошо в Австралии, с двумя крупными участниками дал больше сертификатов, чем в 2013 г. Эта положительная статистика была слегка подпорчена сведениями из Вьетнама, обусловленными большим органом по сертификации, сообщившем о меньшем количестве сертификатов и внезапном спаде в Филиппинах, где орган по сертификации был исключен из этого издания обзора, после того, как была отменена его аккредитация.

-Южная Америка продемонстрировала отрицательный рост (-4,2%), который может быть приписан значительному снижению числа сертификатов в Бразилии, где участие в обзоре было ниже, и ряд органов по сертификации сообщил о меньшем количестве сертификатов. 
-Рост сертификатов в Европе в этом году был относительно низким, показывая незначительное (на 0,2%)  повышение. Это может быть объяснено спадом в таких странах как Греция, Германия и Нидерланды, обусловленным большим количеством респондентов, не участвующих в издании этого года, тогда как снижение в Великобритании может быть отнесено к одному крупному органу по сертификации, сообщившему о меньшем количестве сертификатов. Все еще испытывая последствия экономического кризиса, испанский рынок в этом году не принял активного участия, и многие органы по сертификации сообщили об уменьшенном количестве сертификатов. С другой стороны спектра, Беларусь показала значительное увеличение, благодаря одному из своих крупных органов по сертификации, впервые аккредитованном в этом году.

ISO 14001 (системы экологического менеджмента)

Количество выданных сертификатов ISO 14001 несколько увеличилось после небольшого спада последних лет (на 7 %). Прирост был обеспечен Восточной Азией 10% и Северной Америкой 14%. Во втором случае вклад внесли Канада, Мексика и США за счет новых органов по сертификации, участвующих в обзоре, наряду с тем, что действующие органы в США также сообщили о значительно большем количестве сертификатов. Австралия показала экспоненциальный рост за счет крупного органа по сертификации, сообщившего о значительно большем количестве действующих сертификатов, чем обычно. Повышение, зарегистрированное в Чешской республике и Турции, отражает главным образом включение сертификатов, о которых ранее не сообщалось. Китай демонстрирует самый высокий рост по абсолютному количеству с повышением на 13023 числа выданных сертификатов.

ISO 50001 (системы энергетического менеджмента):

В настоящий момент на третьем году участия в обзоре увеличение количества сертификатов на соответствие стандарту ISO 50001 происходит с приростом 40% (всего выдано 6778 сертификатов). Большая часть предприятий, получивших сертификат, сосредоточено в Европе, занимая 80% рынка. Что характерно, Германия сосредотачивает 50% от общемирового количества сертификатов, благодаря требованиям национального законодательства по энергетике. Лидер роста в этом году, Великобритания, занимает второе место, намного обогнав другие страны, хотя обладает в 10 раз меньшим количеством сертификатов, чем Германия. 
ISO/IEC 27001 (системы менеджмента информационной безопасности):

Сертификация на соответствие стандарту на информационную безопасность испытала незначительный спад с умеренным ростом 7%, контрастируя с обещанными результатами предыдущих лет. Как инноватор в цифровых технологиях, Япония исторически возглавляет хит-парад в секторе информационной безопасности, хотя Великобритания также показывает значительный рост по абсолютным показателям (выдано 340 сертификатов), который обеспечил орган по сертификации, сообщивший о большем количестве сертификатов, чем в 2013 г.

ISO 22000 (системы менеджмента безопасности пищевых продуктов):

Несмотря на незначительный спад по сравнению с прошлым годом, стандарт ИСО по пищевому менеджменту тем не менее показал 14% прироста (или 30500 выданных сертификатов), сравнимых с 20% и 15% прироста в предыдущие годы – преодолев в этом году 30000 барьер. В частности Северная Америка показала впечатляющий рост 70%, в частности в США, где к обзору присоединился новый орган по сертификации и главный действующий участник сообщил о большем количестве сертификатов, чем обычно. В Европе, Греция – одна из стран, сообщающая о наибольшем количестве сертификатов – резко упала в этом году из-за того, что один крупный орган по сертификации не участвовал в обзоре. Наоборот, заметный рост числа сертификатов, выданных в Австралии, может быть связан с тем, что весомый участник сообщил о большем количестве сертификатов, чем обычно.

ISO/TS 16949 (системы менеджмента качества для автомобильного сектора):

С увеличившимся приростом 8% (против 5% в 2012 г. и 7% в 2013 г.) сертификация на соответствие стандарту для автомобильной промышленности ISO/TS 16949 выявила ускорение роста, подтвердившее тенденцию, проявившуюся в последние два года. Эти обнадеживающие результаты доказывают, что автомобильная промышленность быстро восстанавливается после спада. Разместив у себя многих производителей автомобильных компонентов, Китай стал лидером в этой области, преследуемый на расстоянии США, что свидетельствует о том, что автомобильный рынок США восстанавливается после кризиса 2008 г. 

ISO 13485 (системы менеджмента качества медицинских изделий):

Показав 8% рост по сравнению с 12% и 15 %  прошлых обзоров, сектор медицинских изделий подтверждает спад, который проявился в прошедшие несколько лет. Наряду с тем, что Китай испытал значительный рост в этой области, почти удвоив количество действующих сертификатов в абсолютных величинах, он не сопоставим с пятью лидирующими странами, доминирующими на этом рынке. По тенденции последнего года Европа заявляет около 60% общего числа сертификатов, выданных благодаря строгим регламентам, которые в некоторых европейских странах предписывают проводить сертификацию на соответствие этому стандарту. 

ISO 22301 (системы менеджмента непрерывности бизнеса):

Попав впервые в обзор этого года, стандарт ISO 22301 на менеджмент непрерывности бизнеса уже демонстрирует определенные успехи, о чем свидетельствуют 1700 выданных сертификатов. Наибольшее число сертификатов (почти 30% от общего числа) выдано в Индии, вслед за ней идут Великобритания и Япония. В современном неспокойном мире огромное значение имеет подготовленность организаций к возможным катастрофам и стихийным бедствиям, и можно ожидать, что стандарт ISO 22301 получит в будущем широкое распространение.

Источник: www.iso.org
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